SENADOR PREV

CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE SENADOR
PREV.

Carta de Servigcos ao Usuario

O atendimento ao cidadao na entrega de politicas publicas de qualidade
€ sempre o0 objetivo finalistico da Gestdo Publica, que deve primar pela
modernizacado, eficiéncia, exceléncia e democratizacdo de seus resultados,
assegurando o principio fundamental constitucional da cidadania. Desta forma,
a Instituto de Previdéncia de Senador Prev., cumprindo a Lei 13.460/2017, de
26 de junho de 2017, que estabelece a Carta de Servicos ao Cidadao, tem por
objetivo informar o cidaddo dos servicos prestados pelo 6rgdo ou entidade,
formas de acesso e respectivos compromissos e padrbes de qualidade de
atendimento ao publico. A sua préatica implica para a organizacao um processo
de transformacdo sustentado em principios fundamentais — participacdo e
comprometimento, informacédo e transparéncia, aprendizagem e participacéo
do cidaddo. Esses principios tém como premissas o foco no cidaddo e a
inducg&o do controle social. Nesse sentido, convidamos os cidad&os a conhecer
nossa Carta de Servi¢os e descobrir 0 que o instituto tem a oferecer.

Servigos ao Usuario

Secdao de Informac8es ao Cidadao, Protocolo e Arquivo
Atendimento geral ao cidadao, Servico de Informac8es ao Cidadao — SIC de que trata a Lei de
Acesso a Informacédo (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo geral de documentos/requerimentos,

com encaminhamento aos setores competentes.




SENADOR PREV

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

- Informacdes solicitadas via SIC (Servico de Informacéo ao
Cidadao): 20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;

- Atendimento geral ao cidad&o e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para

atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e

acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horério de

atendimento

Endereco: Rua do comercio, 05 — centro

Horario de atendimento: De 08h00 as 14h00

Fone: (82) 3634-1213
https://senadorprev.senadorruipalmeira.al.gov.br/portal-da-

transparencia/sic/

Quvidoria

Acesso ao Servigo de Ouvidoria, que consiste na promoc¢ao e atuacdo direta na defesa dos

direitos dos usuérios de servigos publicos através do recebimento, analise e encaminhamento

das manifestacdes.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

30 dias

Forma de atendimento e

acesso

Eletrénico ou presencial

Local / Horéario de

atendimento

Endereco: Rua do comercio, 05 — centro

Horario de atendimento: De 08h00 as 14h00

Fone: (82) 3634-1213
https://senadorprev.senadorruipalmeira.al.gov.br/portal-da-

transparencia/ouvidoria/




INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVIDENCIA SOCIAL
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Carta de Servicos — Senador Prev

O que é o servico?

De acordo com a Lei 298/2021, dispde sobre a reestrutura do Regime Proprio
de Previdéncia Social do Municipio de Senador Rui Palmeira-AL. O RPPS do
Municipio de Senador destina-se assegurar aos seus segurados e aos seus
dependentes prestacOes de natureza previdenciaria. Considera-se segurados
obrigatdérios do RPPS os servidores ocupantes de cargos efetivos deste
Municipio. Mediante requerimento do Interessado e a documentagao
apresentada, o Instituto fara a andlise do processo, considerando a Lei vigente
e posteriormente a possibilidade juridica ou ndo do pedido.

Requisitos, Documentos e Informagoes necessarias para acessar o servico:

Pedido de APOSENTADORIA:

* Requerimento do Interessado

* Documentacao Pessoal

* Certidao de Nascimento ou Casamento

* Comprovante de residéncia

* CTPS (carteira de trabalho) e NIT

* 02 (dois) ultimos contracheques

* Portaria de Nomeagao

* Ficha Funcional

* Ficha Financeira dos ultimos anos em atividade
* Relacao das remuneragoes de contribuigoes
* Relagao das 80 maiores contribuigdes

* CTC (prefeitura)

* Declaragao de tempo de servico
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* Certiddo do RH informando se o servidor responde ou ndao a processo
administrativo

* Declaragao do RH informando acimulo ou ndo de cargo
* CTC (INSS)
* CNIS

* Declaragdo de regéncia (professores)

Pedido de PENSAO:

* Requerimento do Interessado

* Doc pessoal do Dependente

* Comprovante de Residéncia

* Certidao de Nascimento ou casamento
* Certidao de dbito

* Declaragao do RH

* Portaria de Nomeagao

Principais Etapas do Servico:

Comparecer ao Instituto Senador Prev com as devidas documentacoes,
juntamente com requerimento de solicitagao.

Canais de Comunicagao:

Telefone: 82 3634-1213

E-mail: senadorprevadvog@senadorprev.senadorruipalmeira.al.qgov.br

Presencial: Rua do Comercio, 05, Centro, Senador Rui
Palmeira-AL, CEP: 57.515-000. Horario: 8:00h as 14:00h


mailto:senadorprevadvog@senadorprev.senadorruipalmeira.al.gov.br
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Previsdao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico:

A prestacao de servico, ou seja, a conclusdao do processo sera realizado com a
andlise de toda documentacdo, podendo acarretar em solicitacdo de novos
documentos, assim nao tendo prazo definido.

Formas de Prestacao:
Telefone: 82 3634-1213

Presencial: Rua do Comercio, 05, Centro, Senador Rui Palmeira-AL, CEP:
57.515-000. Horario: 8:00h as 14:00h

Assim feito a solicitagdo/Requerimento, o interessado recebera informagdes
por telefone e na forma presencial, comparecendo na sede do Instituto.

Taxa e Precgos:

Gratuito

Manifestacao do Usuario:

Elogios, duvidas ou reclamacdes do servico prestado?
https://senadorprev.senadorruipalmeira.al.gov.br/
Data: 07/02/2024

URL: https://senadorprev.senadorruipalmeira.al.gov.br


https://senadorprev.senadorruipalmeira.al.gov.br/
https://jequiadapraia.al.gov.br/acessoexterno/https/falabr.cgu.gov.br/publico/AL/Jequi%c3%a1daPraia/Manifestacao/RegistrarManifestacao

